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1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos szerzédési feltételek

elérhetésége, az ligyfélszolgalat elérhetdésége és nyitvatartasi rendje

A Szolgaltaté cégneve:

Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve:
Dunakanyar Holding Kft

A Szolgaltaté székhelye:
2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a

Az Ugyfélszolgalat cime:

2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama:

06-26-400 000; 06-26-301 801
(munkaidén tul Uzenetrdgzit6)

Az Ugyfélszolgalat fax szama:

06-26-400 040

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:

iroda@dunakanyar.net

Az Ugyfélszolgalat mikodési rendje:

Hétf6tél — péntekig 8.00 — 17.00 6ra kdz6tt

24 6ras miszaki ugyelet:

06-20-454-1289

A Dunakanyar Holding Kit. szolgaltatasi teriletein elérhetd helyi tigyfélszolgalatok adatai a Kivonat 1.sz. mellékletében talalhatoak.
A Dunakanyar Holding Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei, valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételek kivonata az Ugyfélszolgalati
Irodan megkaphat, illetve internetes honlapjarél (www.dunakanyar.net) letélthet6.

2. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik
megjeldlése

2.1. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A Szolgaltaté e hatarid6é elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El&fizetdi Szerzédést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva
felmondani.

Ha az El&fizet6 a dijra vonatkozo6 bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitia el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval az
El6fizetd szamlajan jovairja vagy az Eléfizetével tortént megegyezés alapjan az Eléfizetd az 6sszeget lebeszélheti. A dijkulénbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El&fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltaté altal felszamithatd, az
El&fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat mértékével.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatédsag Hivatala
mindségfelligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

2.2. Elé6fizet6i Szerz6désbél ered6 jogvitak rendezése

Az El6fizetbnek a Nemzeti Hirkézlési Hatdsag Hivatala mellett lehetésége van a Fogyasztévédelmi Féfelligyelet kdzremikodését is
igénybe venni a Szolgaltatéval fennall6 vitaja elddntéséhez.

Az El&fizetdi Szerzddésbél folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és Eléfizetd megkisérlik kolcsonds egyeztetés utjan békés
eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsag kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerzédésbdl vagy
azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

2.3. Feliigyeleti szerv

A Szolgaltato tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban, NHH)
gyakorolja.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hivatala
468-0500, Telefax: (1) 468-0509,
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2.4. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje

Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjének Hivatala (HF JKH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 4577-105
E-mail: hfikh@nhh.hu

Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjének feladatai:

e A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztdi csoportokat érinté anomaliak feltérképezése, a lehetséges
megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztéi érdekérvényesitd érdekében. A bejelentések szakszer( kezelése,
fogyasztok jogi tAmogatasa, szikség esetén probaperek inditasa

e  Fogyasztoi Tajékoztatas minden olyan kérdésrél, amellyel kapcsolatban félreértések vannak. Rendszeressé valo
tajékoztatas arrdl, hogy a fogyasztdk hogyan hasznalhatjak jobban és olcsébban az egyes informaciétechnoldgiai
eszkbzoket.

e A Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalaval, az egyéb tarshatésagokkal, valamint a hirkdzléssel kapcsolatos érdekvédelmi
szervekkel valo szoros egyuttmiikddés, hatékony és 6sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

3. Az elé6fizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan

Az eldfizetd személyes adatai kezelésének szabalyait szolgaltatd ,Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat'-a részletesen
tartalmazza. A Szabalyzat az Ugyfélszolgalati irodan megtekinthetd.

4. Utalas arra, hogy az el6fizet6i szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilondosen a szolgaltatasok dijainak,
kedvezményeknek, szolgaltatdsok mindségi célértékeinek leirasa pontosan hol talalhatéak az altalanos
szerzddési feltételekben

Az eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasat az ASZF 3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek meghatarozasat az ASZF 17. pontja, valamint az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasat az ASZF 6. pontja tartalmazza.

5. A szamlazas modja

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat haromhavi rendszerességgel, havi bontasban a negyedévet kdvetd honap masodik napjaig
postai uton kuildi meg az El6fizetd részére. A Szolgaltaté jogosult hokdzi szamlat kidllitani, ha az Eléfizet6 altal inditott adatforgalom
tullépte az adatforgalmi korlatot.

Amennyiben az Eléfizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kételes bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa az El6fizet6 késedelmére nem hat ki.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa

6.1. Hibabejelentés, hibaelhdritas

6.1.1. Hibabejelentés fogadasa
Az El6fizetd a szolgaltatas meghibasodasat az Ugyfélszolgalati irodan jelentheti be.
Hibabejelentést az Eléfizetd levélben, telefonon, telefaxon és elektronikus levélben tehet jelen ASZF kivonat 1. pontja szerint.

Az Eléfizetének a szolgaltatdssal kapcsolatos panasza csak akkor tekintend6 valésnak, ha azt az Eléfizetd irasban jelentette
be. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekintheté valésnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) ahiba jellege,

) az El6fizeté azonositasi adatait (név, cim, tigyfélazonositd),

) amennyiben szikséges: tajékoztatas az Eléfizeténél |étesitetett el6fizetéi hozzaférési ponthoz térténd, munkaidén
kivili hozzaférés madjardl, idépontjardl.

c
d

6.1.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El&fizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
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f) a hiba okat;
g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

6.1.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltat6 a hiba bejelenteését kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valos hiba esetén a Szolgaltato azonnal
megkezdi a hiba elharitasat, melyrél az El&fizet6t értesiti. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizet6 az ASZF 12.1.
pontjdban meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté a szerelési munkalapon megallapitotta.

6.1.4. A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltaté az &ltala végzett hibaelharitdsi munkakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelé hibajegyet vesz fel (a
tovabbiakban: “Hibajegy”).

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran
belll kijavitja.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak maodjat és a valds hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen régziti. Amennyiben a hiba
elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, Ugy a Szolgaltato ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté6 helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizetd megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén
kivll es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd az ASZF 14.4. pontja szerinti kétbér fizetésére kételes, a hibaelharitasra
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 id6tartamra.

6.1.5. Adatok megérzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozd adatokat a Szolgaltaté a hibaelharitas napjatél szamitott 1 évig 6rzi meg, az
adatkezelési szabalyok betartasaval.

6.2. Ugyfélszolgdlat miikédése, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

6.2.1. Ugyfélszolgalat
Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége az 1. pontban talalhato.

A Szolgaltatd az El6fizetsi szamara, az ASZF tartalma alapjan, ligyfélszolgalatan és honlapjan kézzéteszi, hogy

a) a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén bellil értesiti az El6fizet6t,

c) az el6fizetéi Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A bejelentések, panaszok vizsgalata a 2.1. pont szerint torténik.

6.2.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén az Eléfizetd jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala (1133 Budapest,
Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijelolt személye végzi. A
vizsgalat eredményét a Szolgaltato - a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon bellil - irdsban kozli az Eléfizet6vel.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.3. Dijreklamaciéra vonatkozé egyedi szabalyok

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az El6fizet6 a kezelt adatok
térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltaté érdekkérében felmerdlt korilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio
bekovetkezett, a Szolgaltaté az adatokat az El6fizet6 kérésére havonta kdteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

6.2.4. Eltér6 szabalyok Egyéni Eléfizeté dijreklamécidja, panasza esetén

Egyéni El6fizetd dijreklamacioja, panasza elutasitasat a Szolgaltatéd koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy
példanyat az Egyéni El6fizetdnek személyesen atadni vagy 15 napon belll részére megkildeni.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatolni. A
szamlamelléklet (hivasrészletez8) egyéni El6fizetd részére elektronikus, vagy nyomtatott, mas El&fizet6 részére elektronikus
formaban torténd kiadasat a Szolgaltatéd kilon dij fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni Eléfizet6 panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitdsanak esetét kivéve - a fogyasztévédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztévédelmi Fé&felugyeléség és a terileti felligyel6ségek eljarasat
kezdeményezni.
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7. A szerzédésszegés jogkdvetkezményei, igy kiilonésen a szolgaltatas minéségére, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizetét megilleté
kotbér mértéke

7.1. Szolgadltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.
7.2. Késedelmi kétbér

A kotbér alapja az Eléfizet6 altal a létesitést kdvetd elsé teljes hénapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij 6sszege vagy annak hianya
esetén az adott havi forgalmi dijak 6sszege.
A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé kotbéralap 150 %-a.

7.3. Minéségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté okbél a Szolgéltatas rendelkezésre allasat az ASZF 5.3 pontjaban meghatarozottak szerint
nem teljesiti, minéségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésnek, igy nem csdkkenti a rendelkezésre allasi mutatot az Elbfizetd
kérésére (érdekkorében) vagy a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerzédés szerinti
maximalis idétartaman bellli sziinetelés, illetve a Szolgaltaténak nem felréhaté okbol bekdvetkezd kiesés.

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés dsszes idStartamanak meghatarozasa a meghibasodasokbdl szarmazo
kiesési id6tartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attél az id6ponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd érdekkorében felmerild ok(ok)bol
bekovetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott szolgaltatdsra vonatkozd éves rendelkezésre allas értékét
meghaladja.

7.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valés hiba elharitdsa soran a szolgaltatas kiesés id6tartama meghaladja a Szolgaltaté altal vallalt maximalis
idstartamot (ASZF 6.2.1 pontja), akkor az hibas teljesitésnek szamit.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az eléfizeté altal az eléfizetdi szerz8dés alapjan az adott el&fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb id&tartamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg..

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt min6séghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval
az El6fizet6 szamlajan jovairja vagy az El6fizet6vel tortént megegyezés alapjan az 6sszeget visszafizeti.

7.5. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitdsanak tartds lehetetlenné valasarél a Szolgaltatdé az Eléfizett az err6l torténd tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl valt tartdsan lehetetlenné, a Szolgaltaté jogosult az Egyedi
El6fizetéi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjaban foglaltak szerint megsziintetni.

8. A szerzédés moédositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali moédositasanak esetei, az eléfizetd jogai
szerz6désmodositas esetére, kiilonos tekintettel az elofizeté tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az
athelyezés, illetve atiras szabalyai

8.1. Jogszabadlyvaltozas dltali szerz6désmodositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltaté annak eléirasai szerint jogosult az ASZF médositasara.

8.2. Az elbfizetbi szerz6désnek a felek k6z6s megegyezésével térténé moédositasa

8.2.1. Atiras

Atiras, amikor az Eléfizetd személye a szolgaltatas-eléfizetsi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul az ASZF 8.2.1 pontja
szerint.

8.2.2. Athelyezés
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Athelyezés, amikor az Eléfizetd a szolgaltatas-eléfizetsi hozzaférési pont athelyezését kéri az ASZF 8.2.2 pontja szerint.
8.2.3. Elbfizetbi szolgaltatasok modositasa

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve,
amikor a szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja a szolgaltatdscsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait. EQy adott szolgaltatascsomagra
kotott hatarozott ideji hiiségnyilatkozat esetén a hatarozott idétartam lejarta el6tt a szolgaltatascsomag csak a Szolgaltaté irasbeli
egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Elé6fizet6 részérél az elbfizetdi szerz6dés egyoldali médositasa
Az eléfizetdi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval t6rténé modositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor.
8.3.1. Az El6fizet6 el6fizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni el6fizeté) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére révidebb bejelentési
idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetéi min6ség médositasa hatalyba Iépésétd|
kezd6d6en a modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

8.3.2. Az El6fizeté modositani kivanja a fizetési médra vonatkozé nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap els6é napjatdl megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére roévidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési méd esetén az Eléfizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését
és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Elbfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a médositas hatalyba
Iépésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgaltatdon kivili okbdl (pl. banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt)
nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az eEl6fizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési moédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktudlis dij mellett az idékdzben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

8.3.3. Az Elbfizetd valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik

Ha az Eléfizet§ valamely, a szerz8désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kévetd 8 napon (fizetési mod
megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belll azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt eimulasztja, az Eléfizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelSs,
és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tdbbletkdltséget a Szolgaltatd az El6fizet6t61 kovetelheti.

8.3.4. Az el6fizet6i szerz6dés moédositasaért fizetendd dijak

A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés modositasaért az ASZF 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetével szemben.

8.4. Szolgaltaté részérél az ASZF egyoldalii médositdsa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, azonban kételes az Eléfizetéket 30 nappal a médositas hatalyba lépését
megelézéen értesiteni. A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ASZF médositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato az El6fizet6 altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a moédositott dij 6sszegét;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges kortiiményt, amellyel a Szolgaltaté a mdédositast
indokolja;
g) az Eléfizetst az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az El6fizet6 jogosult a modositas targyaban megkuldott értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.
Amennyiben a moédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az El&fizetsi
Szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az Elbfizet6i Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az El&fizetdi
Szerzbdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kdvets idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogadasanak minésul, ha az El6fizet6 a modositott dijakat, az
értesitést kdvetéen a 17.6. pontban foglaltak szerint medfizeti.

Amennyiben az El6fizeté a modositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij dsszegét a 17.6. pontban foglaltak szerint
nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

8.5. Az elb6fizetbi szerz6dés modositasdra vonatkozo altalanos szabalyok

Az eltfizet6i szerzédés modositasa irasban, a Szolgaltato lgyfélszolgalati irodajaban személyesen, egyebekben az elbfizetsi
szerz8dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az ASZF 8. pontja szerint.

9. Az elé6fizetbi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

9.1. A szolgaltatds korldtozdasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Elbfizet6 altal inditott vagy az Eléfizeténél végzédtetett (az
el6fizetdi hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a
Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezé esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri miikddését, igy kuléndsen, ha az
El6fizetd az el6fizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az El&fizetd az el6fizet6i Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt a halozati szerz6désekrdél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrél széld felszélitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megszuntetni, ha az Eléfizeté a korlatozas okat megszinteti, és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.
A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

9.2. A szolgaltatas minéségi jellemzéinek cs6kkentése

Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés az ASZF-ben régzitett szolgaltatasmindségi célértékektsl eltérd célértékeket hatarozhat meg. A
Szolgaltaté az ASZF-ben régzitett szolgaltatdsminségi célértékektsl rosszabb célértékeket kizarolag Uzleti/Intézményi Eléfizetd
esetén allapithat meg, amennyiben az eltéré minéségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A min8ségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté az ASZF 14.3. pontjadban megallapitott minéségi kétbért kételes az
Eléfizetd szamara biztositani.

9.3. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltato kételes az elfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd kérésére szlneteltetni. A szineteltetés kérhetd legrovidebb idStartama
Egyéni El6fizetd esetében 6 honap, Uzleti/Intézményi El6fizeté esetében 3 honap.

Az elbfizetbi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) El6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megelézd elézetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista elharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

9.4. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére szinetel, a sziinetelés idétartamara az El6fizetbnek a Dijszabasban meghatarozott
csokkentett dijat kell medfizetnie.

Ha a Szolgaltat érdekkérébe tartozd ok miatt kerdiil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivll esik, a sziinetelés id6étartama alatt az Eléfizet6 a szlinetelés
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idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢rat, a
Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat.

Ha a Szolgaltatds sziineteltetésére az Elbfizetd elézetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, felujitdsa, cseréje,
karbantartasa miatt keril sor, a szlinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerz&dés szerinti havi eléfizetési dij fizetendd.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlUnetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szineteltetést kivalté ok hataridén beldli
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

9.5. Vis maior

Az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak minésil, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizeté nem tartozik
felel6séggel olyan a Feleknek fel nem rohatd, akaratuktol, cselekedeteiktél, mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként fliggetlenul
bekovetkez6é elharithatatlan esemény, illetve haboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan szlikséghelyzet, amely szamottevd mdédon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis
maiornak minésil az egyik félnek sem felrohatd, a tavkdzl6 halézat olyan fizikai sérilése, melynek kdvetkeztében a szolgaltatas
nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior korlilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz&dés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben,
amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt
ameddig a széban forgé esemény hatasa fennall.

A vis maior események 4altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis maior esemény
bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi Iényeges kortlményrél. A vis
maior események, valamint azok kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek koételesek a Polgari Toérvénykdnyv
megfelel§ szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egyuttmikodve eljarni.

A vis maior kérilmény énmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eléfizetéi Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan
kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kérilmény bekdvetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak.

10. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei, feltételei

10.1. A hatarozott idejii EI6fizet6i Szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejii el6fizetbi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az eléfizetéi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltaté altali végleges megszintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével.
A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El&fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak
jarulékai medfizetésének kotelezettsége alol.

10.2. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji elbfizetsi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és
annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

10.3. A hatdrozott idejii El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A hatarozott ideju El&fizetéi Szerz6dést barmelyik Fél jogosult tizendt (15) napos hataridével felmondani, ha a masik Fél sulyosan
megsérti az Elbfizetdi Szerz6désbe foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast, illetve
végelszamolast jogerdsen elrendelték.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha az El6fizeté

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii mikddését; és az el6fizetd ezt a
szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg;

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast térvénybe Utk6z8 mddon vagy célokra haszndlja.
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Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha a Szolgaltatd sajat hataskorében elddntve, anélkil, hogy erre az Eléfizetéi Szerz6dés
rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki felréhatd okbdl a szolgaltatast alkalmanként
legalabb 96 6ra id6tartamban nem nydijtja.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést negyvendt (45) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté 11.6 pontban foglalt felszélitast kdvetéen sem egyenlitette ki.

10.4. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzédést az ASZF 11.3 pontjaban meghatarozott, sulyos szerzédésszegésnek
mindsulé eseteknél tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési
dijanak megfelel6 0sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.5. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatas a Szolgaltatonak fel nem réhaté esetben valt tartésan
lehetetlenné. mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott ideji El&fizetdi Szerzédést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60)
nap felmondasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben az ASZF 11.6. pontjaban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

10.6. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegd felet tizendt (15) napos hataridé kitlizésével a szerzédésellenes
magatartas megszintetésére felszdlitani. Amennyiben a kitlizétt hataridé eredménytelenul telik el, a Fél jogosult az Eléfizetdi
Szerz6dést irasban, a rendkivdli felmondasra iranyad6 szabalyok szerint felmondani.

10.7. K6z6s szabdlyok felmondds esetén

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,

b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést

megszinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté az El&fizet6t
haladéktalanul értesiti.
A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti meg, a korlatozads nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizet6 fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolas
indult, mind a hatarozatlan mind a hatérozott idejli El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal megsziintesse. A fizetésképtelenség
vélelmezéséhez elegendd, ha az Eléfizetd irasbeli fizetési felszdlitas ellenére 15 napon belll nem egyenliti ki a tartozasat vagy a
Szolgaltato altal kért, az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott vagyon biztositékot nem nydjtja.

A Szolgaltaté az El6fizetét a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett levélben koteles értesiteni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A szolgaltatd jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az Elbfizetre haritani, amelyeket dijfizetés elmaradasa miatt
kénytelen az Eléfizetének kikildeni. Az elsé felszolitd levélre ez nem vonatkozik.
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1 sz. melléklet: Helyi Gigyfélszolgalatok

Szolgaltatasi

Ugyfélszolgalat elérhetésége

Ugyfélfogadasi idoé

Hibabejelentés

terilet
_ Kézponti 2000 Szentendre, az ugyfélszolgalat telefonszamain
Ugyfélszolgalat Kalvaria ut 41/a H-P: 8:00 - 17:00 (munkaidén tul izenetrégzitd)
tel: 26/400-000; 26/301-801
40/415-000 24 6ras milszaki ugyelet:
fax: 26/301-801 20/454-1289
email: iroda@dunakanyar.net
Pilis Képiisz Kft. H-P: 8:00 - 16:00 az lgyfélszolgalat telefonszamain

2821. Pilis, Vatyai u. 2837/2.
Tel: 29/498-416
Fax: 29/498-512
e-mail: iroda@kepusz.hu
Kp-i tgyfélszolgalat helyi elérhetésége:
29/420-999

Ceglédbercel,
Danszentmiklos,
Monorierdé

Komjati Istvan e.v.
2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
Tel: 30/9673-477,
Tel/fax: 29/385-614
email: komjatiktv@dunakanyar.net
Kp-i Ugyfélszolgalat helyi elérhetésége:
29/420-999

H-P: 8:00 - 16:00

az ugyfélszolgalat
telefonszamain
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