@ Dunakanyar Holding Kft.

Kabeltévé - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a. Tel.: 26/400-000 Fax.: 26/400-040 E-mail: iroda@dunakanyar.net
Internet: www.dunakanyar.net

_ Egyedi Eléfizetdi Szerzdes
HELYTOL FUGGETLEN (VOIP) TELEFONSZOLGALTATASRA

(EGYENI / UZLETT)

Amely létrejott egyrészrol a Dunakanyar Holding Kft. 2000 Szentendre Kalvaria u. 41/A; cégjegyzékszdm: 13-09-081176, , a
tovabbiakban Szolgéltatd, masrészrdl

EIGfizet0 meve: ..o e Ugyfél az.: ........oooooooccceeeeo.
El6fizetési hely: ...t e
Kapcesolasi SZAm: ... e
Kapcsolattarté név, tel.: ................cc.cocooce oo
Anyjaneve / AdOSZAM: ...............ccccooves coieeieiieieeee e,
Sziiletési név, hely, id0: ..............cocoooooiiit o
Szem.ig.sz. / CégjegyzZEKSZAmM: .............. .cocoooovviiiiicea
Szerzodéskotés datuma: ... oo
Levelezési cim: ...t e
SZAMIAZAST €IM: ..o e,

tovabbiakban Eléfizetd kozott helytél fiiggetlen (VOIP) telefonszolgaltatis Ring 21 targyaban.

A szolgaltatas tipusa: Helyt6l fiiggetlen (VOIP) telefon szolgaltatas, mely Magyarorszag teriiletén helyhez kotott elektronikus
hirk6z16 haldzathoz csatlakozo el6fizet6k azonositasat és elérését teszi lehetévé. Az el6fizetéi hozzaférési pont helye valtozhat.

1. El6fizeto értesitési cimként hasznalt e-mail postafiokjanak azonositoja:
.......................................................... @i

2. Szolgaltato, jelen szerzddéshez mellékelt dijszabas szerinti csatlakozasi dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet

3. befizetését kovetden a fenti ingatlanon ...........cccoeeeveneies voenie -ig elinditja a telefonszolgaltatast.

4. Szolgaltaté halozatanak meghibasodasabol eredd tizemzavar elharitasanak megkezdésének hatarideje:

- egyéni hibak esetén a bejelentést kdveté 2 munkanapon beliil.

- halézati vagy nagyobb teriiletet érintd hibak esetén a bejelentést kdvetden 8 oran beliil
A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72
oran beliil kijavitja. Az tigyfélszolgalat munkaidében hétfén, kedden, szerdan 8:00 és 16:30, csiitortokon 8:00-20:00,
pénteken 8:00-13:00 ora kozott fogad hibabejelentést (tel: 26/400-000) , munkaidén til a hibak bejelentésére lizenetrogzitd
miikodik (tel:26/400-000). Munkanapokon munkaidén tal este 23 6raig, munkasziineti napokon 9:00 — 23:00 kozott a
20/454-1289 iigyeleti telefonszam mikodik.

5. Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, (cim: 2000 Szentendre, Kélvaria tt 41/a) valamint internetes honlapjan
(www.dunakanyar.net) érhet el.
6. Jelen szerz6dés a szerz6déskotés napjan 1ép életbe. A szerzdés idétartama:
D hatarozott: 20.....év .......cooenie ho ........ napjaig tart
D hatarozatlan. Eléfizet6 altal vallalt hiiségido: ............ hoénap, mely a dijfizetési id6szak kezdetétdl
szamitodik.

Hiiségid6 vallalasa miatti kedvezmények: ....... ..o
A hiiségid6szak lejarta utan automatikusan a listadrak szerinti dijszabas 1ép életbe, illetve El6fizet6 Gjabb hiiségidészakot
vallalhat, mellyel Gjabb kedvezményeket kaphat.
Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a vallalt hiiségidészak lejarta eldtt felmondja a szerzddést, akkor a

hiiségido vallalasa miatt kapott és a felmondasig igénybe vett kedvezmények kamattal novelt értékét egy Osszegben a
szerzodés felmondasakor Szolgaltatonak megfizeti. A kamat mértéke a késedelmes fizetésre szamitott kamattal megegyezik.

Jelen szerzO6dést a felek | D honap proba idészak

kikotésével kotik. A proba idbszak a hiiség idétartamaba nem szamit bele. A proba idészak lejartaval a szerzédés
automatikusan a 6. pontban leirtak szerint alakul at.
7. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az iranyadoak.




8. Fizetend6 dijak, dijfizetés modja

Az eldfizetdi szerzodés tipusa egyeni nem egyeni / iizleti

A diffizetés modja Csekk atutalas ‘ Csoportos beszedés

Bankszamlaszam e et e e et e e e e e e T et e e et et e nhe tes e e e T et e nae eeh en e et een e e et e e

Telepitendd eszkoz wevveeeeennn. db 1P telefon késziilék wevveenee .. db Voice gateway

A telepitendo eszkéz tulajdonosa Eldfizeté | Szolgaltatd

Havidijak Szamfenntartdsi dij 190Ft/ho | Adminisztracios dij 260 Ft/ho

A telepitendé eszkoz Egydsszegii vasarlds Bérlet Részletfizetés

megfizetésének modja 13 000 Ft 600 Ft/ho 12 x 1150 Ft/ho

Elektronikus-szamla Nem Igen E-mail:....c.ccoooveeivieaicec @ e

Eldzetesen megfizetett forgalmi | Dunakanyar Holding Kft. (UniCredit Bank: 10918001-00000005-66040005)

dij eldleg (min. 3000 Ft) F PO PP PPN i) 4

A fenti Gsszegek az AFA-t tartalmazzik

A szolgaltatas dijait a mellékelt dijtablazat tartalmazza.

Egyeb (Dl. akciOs) feltetelek: ... ... ... ..o it oot et et s et et e et e et e et e et e e e e e e e e e e e e e e s
9. El6fizetd, a halozatra vald csatlakozasért €s a szolgaltatas igénybevételéért a mellékelt dijszabas szerinti dijakat fizet.

Az Elofizet6 a csatlakozasi dijat, a szolgaltaté altal kikiildott elsé szamlan koteles megfizetni. Az eldfizetési dij targy ho 15-ig, a
forgalmi dijak a targy hot kévetd ho 15-ig esedékesek.

10. El6fizetd a csatlakozasi, az eldfizetési és a forgalmi dijak befizetésérdl szolo bizonylatokat 1 évig koteles megérizni.
Amennyiben a bizonylat a Szolgaltatdé nyilvantartasaban nem szerepel, és az Elofizetd a befizetést nem tudja igazolni, ugy a
befizetés tényét a Szolgaltatd nem tudja elfogadottnak tekinteni.

11. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a dijak mddositasara.

12. Hibabejelentést, szamlapanaszt az El6fizeté személyesen, telefonon, faxon, illetve e-mail utjan tehet az tigyfélszolgalat
elérhetéségein. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 12. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. és 13.
pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozo informaciékat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

13. Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kévets 8 napon
(fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozdas megel6zd 45 napon) beliil azt a Szolgaltato iigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkéltséget a Szolgaltato az Eldfizetdtol kovetelheti.

14. Az Eléfizetonek felrohaté meghibasodas vagy lizemzavar esetén Szolgaltato jogosult koltségeit (anyagkoltség,
munkadij, kiszallasi dij) az El6fizetének kiszamlazni.
15. Szolgaltato feleldssége nem all fenn az alabbi esetekben:

- szakszeritlen hasznalat - fesziiltség-kimaradas

- er6szakos, illetéktelen beavatkozas - rossz miiszaki allapoti szamitogép

- rongalas, eltulajdonitas
16. A halozat zavartalan iizemeltetése érdekében az El6fizet6 koteles a lakasaba beengedni a Szolgaltaté igazolvannyal
rendelkezd szerel§jét karbantartas, javitas, valamint ellen6rzé mérések végzése céljabol.
17. Az El6fizet$ a jelen szerzédés aldirasaval hozzajérul a Szolgéltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott
célbol torténd adatkezeléséhez.
18. A szerzédésmédositas feltételeit és az eldfizetd jogait az ASZF és az ASZF kivonat 8. pontjai tartalmazzdk. Az El6fizeté

a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor
jogosult felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés €s az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a szerzédés megszegése cimén az
elofizetdi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
héalozatanak rendeltetésszerii mitkodését, b) az El6fizeté nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy c) az
El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiti. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 45 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha az El6fizetd az esedékes dijat a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben a megjeldlt hataridére sem egyenlitette ki. 4 szerzédés sziineteltetésének és korldtozdsdanak feltételeit az ASZF 9. és 10.
pontja tartalmazza. A szerzédésszegés jogkivetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgdltatis mindségére vonatkozéan a 15.
pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a 13. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 18. pontban, az
eldfizetot megilletd kotbér mértékére vonatkozoan a 18. pontban.

19. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Telefonszolgaltatast biztositd eszk6zok *(pl. telefon, voice gateway), minden
tartozékaval egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezik. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a kliens oldali berendezést* az
El6fizetd vasarolja meg, igy az nem képezi a Szolgaltatd tulajdonat. Az eléfizeté vallalja azt, hogy mindent megtesz az
eszkozhoz torténd hozzaférés maximalis védelme érdekében. Ez a védelem kiterjed fizikai védelemre, valamint szoftveres
védelemre is. A késziilék beallitasok illetéketlen kézbe keriilése esetén valamennyi kar az eléfizetot terheli. A szolgaltatd mindent
elkdvet ezen adatok biztonsagos tarolasa érdekében, ezért a hozzaférési adatokkal tortént visszaélésekkel kapcsolatos kar
kizarolag az el6fizet6t terheli.

20. Szerz6dés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni.

21. Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy sajat hibajabol torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgaltatot a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20% illeti meg.

22. El6fizet esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az El6fizeté nem fogadja el Szolgaltato

valaszat a panaszara, ugy a teriiletileg illetékes Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, vagy Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjének Hivatala, vagy a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz is fordulhat {igyének feliilvizsgalasa miatt. Végiil a birésagon
kereshet jogorvoslatot.

[\



23. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hatdskorrel rendelkezé hatosagok pontos
megnevezését és elérhetéségét az ASZF 20. pontja tartalmazza.

24, Hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés lejarat elétti felmondasa esetén Elofizetd koteles a lejaratig hatralévo idészakra
esO elofizetési dijakat egy Osszegben a szerz6dés felmondésakor Szolgaltatonak megfizetni.
25. A hatarozott idStartamra vagy hlségnyilatkozattal kotott szerzodést Felek az Elofizetd altal a szerzédéskotéskor

valasztott szolgaltatdsi csomagra és az ahhoz tartozo, a szerz6déskotéskor érvényben 1évo szolgaltatasi dijakra kotik.

A késobbiekben esetlegesen mddosuld (pl. akcid keretében valtozo) szolgaltatasi dijak a megkotdtt hatarozott idejii vagy

htiségnyilatkozattal kotott szerz6dés dijait nem érintik.

26. A szolgaltatas igénybevételéhez telepitéskor Eldfizetd kliens oldali berendezéseket vesz at.
Eléfizetd koteles az atadott berendezés(eke)t a szolgaltatasi szerz6dés esetleges megsziinésével bérleti konstrukcio esetén,
tartozékaival egyiitt hibatlan allapotban visszajuttatni A kliens oldali berendezés(ek) az Eldfizetének felrohato, vagy
érdekkorén beliil felmeriilé okokra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalodasa, illetve hasznalatra valé alkalmatlanna
valasa esetén Elofizetd koteles a kart megtériteni. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor az Eldfizetd vasarolja meg a
berendezést.

27. Az Eldfizeto alairasaval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmat megismerte, a benne foglaltakat

elfogadja, és magdra, nézve kételezéen tudomasul veszi.

28. El6fizet6i Nyilatkozatok adatainak kezelésérdl és tételes szamlamelléklet igénylésérol:
1. Elofizetd személyes adatainak Szolgaltatd marketing céljaira D IGEN D NEM
torténd felhasznalasahoz hozzajarul:
2. El6fizet6 személyes adatainak harmadik fél marketing céljaira D IGEN D NEM
torténd kiadasdhoz hozzajarul:
3. Elofizetd tételes szamlamellékletet nyomtatott formaban kér: D IGEN D NEM
A nyomtatott tételes szamlamelléklet dija brutto 500 forint
mellékletenkeént, az oldalankénti felar 0 forint.
4. Elofizetd tételes szamlamellékletet elektronikus (pdf.) D IGEN D NEM
formatumban kér: a kdvetkezd E-mail cimre:
....................................... @i
El6fizetd az alabbi hivasiranyok hivasanak engedélyezését kéri:
1 mobil hivasiranyok (Pannon, T-Mobile, Vodafone): D IGEN D NEM
2 nemzetkozi hivasiranyok: D IGEN D NEM
3. emelt dijas (06-90 kezdeti ) telefonszamok: D IGEN D NEM
4 emelt dijas (06-91 kezdetl ) telefonszamok: D IGEN D NEM
Fenti nyilatkozatokat El6fizeté barmikor irasban médosithatja.
29. Az Elofizetdo alairasaval igazolja, hogy az elofizetdi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori

érvénye Altalanos Szerzodési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata) megtekinthetok a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddjaban annak nyitvatartisi idejében, toviabba a
Szolgaltat6 internetes honlapjan ( http://www.dunakanyar.net/aszf/) Egyttal igazolja azt is, hogy az ASZF tartalmat a
jelen szerzodés megkotését megelozden a Szolgaltaté honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan lehetdsége volt megismerni, és
kérésére térités mentesen ebbdl egy példanyt kapott és a kovetkezé mellékleteket atvette:

a. iranyado dijakat tartalmazo tablazat (2 oldal),
b. nemzetkozi dijzona besorolas (2 oldal),

Az eléfizet6 vallalja, hogy a postan kikiildott eszkoz tizembe helyezése utana felhivja a kdzponti tigyfélszolgalati szamot (06-26-
400-000), ahol a szolgaltatast aktivaljak szamara, és ezzel atveszi a szolgaltatast, amely utan a Szolgaltatd jogosult a szamlazasra.
A szolgaltatas aktivalasaval a szerzédés érvénybe 1ép. Az eléfizeté a szolgaltatast legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott két
munkanapon beliil kdteles atvenni. Az eszkoz kikiildésének bruttd 1290 Ft-os postakoltsége az iigyfelet terheli, amelyet a
szolgaltat6 a soron kovetkezd szamlan érvényesit.

.................................. ,201.......év....co.... ho L onap

Szolgaltatd El6fizeto




